
Guida alla 
Configurazione

Se si dispone già di un account Tandem, eseguire l’accesso 
utilizzando email e password utilizzate in fase di registrazione.

✓✓ Se non si dispone di un account Tandem, cliccare su 
Crea Account, e seguire le indicazioni. Verrà inviata una 
mail di verifica per l’attivazione dell’account.
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Accedere alla pagina: 
source.tandemdiabetes.com

Creare un Account



Cliccare sul cerchio con le proprie iniziali nell’angolo in alto a
destra.

Condividere un Account

Scaricare i dati dalla pompa

✓✓ Cliccare su Carica Pompa 
nella barra di navigazione a 
sinistra

✓✓ Collegare la pompa al 
computer usando il cavo USB 
in dotazione
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1.	 Andare nella schermata  Impostazioni Account cliccando sul 
cerchio blu in alto a destra

2.	 Cliccare su Condividi report
3.	 Cliccare su Aggiungi struttura clinica per cercare la struttura 

sanitaria
4.	 Ricercare la struttura clinica per nome o indirizzo
5.	 Selezionare la struttura sanitaria e cliccare su Avvia 

condivisione



La piattaforma Tandem Source è progettata per essere utilizzata da individui affetti da diabete mellito che utilizzano le pompe per 
insulina Tandem Diabetes Care, dai loro caregiver e dai loro professionisti sanitari a domicilio e in contesti clinici. La piattaforma 
Tandem Source agevola la gestione del diabete tramite la visualizzazione e l’analisi delle informazioni caricate dalle pompe per 
insulina Tandem.
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Numero Verde dedicato agli utilizzatori:
800.272.777

Potrebbe comparire un 
pop-up che notifica che 
source.tandemdiabetes.com 
desidera connettersi a una 
porta seriale. Cliccare su 
Porta COM Virtuale Tandem 
per evidenziarla e cliccare su 
Connetti.

✓✓ Cliccare su Avvia caricamento per iniziare a scaricare i dati

✓✓ La prima volta che si esegue lo scarico dati verrà chiesto di 
associare la pompa. Selezionare Associa Pompa.

✓✓ Non scollegarla prima di aver visualizzato il segno di spunta che 
conferma che il caricamento dei dati è stato completato con 
successo

tandemdiabetes.com


